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Գործառույթ 1 Գործառույթ 2 Գործառույթ 3 Գործառույթ 4 Գործառույթ 5

Տեղեկատվական տեխնոլոգիաների կիրառման
հիմնական ուղղությունները

o Տեղեկատվության հավաքագրում

o Տվյալների պահպանում

o Տեղեկատվության կիրառում և տրամադրում

o Տեղեկատվության հավաստիության ապահովում

o Կառավարում



o Սարքավորումներ

o Ծրագրային ապահովում

o Հեռահաղորդակցություն

o Մուլտիմեդիա



o Ինտերնետ

o Էլ. փոստ

o Հեռախոս

o Ֆաքս



o Օպերացիոն համակարգեր

o Տեղեկատվական բազաներ

o Կառավարման տեղեկատվական

համակարգեր

o Վեբ կայքեր



Government/ԿԱՌԱՎԱՐՈՒԹՅՈՒՆ

Citizen/ՔԱՂԱՔԱՑԻBusiness/ԲԻԶՆԵՍ

G2G

G2B/B2G 

G2C/С2G 



Միասնական 

նույնականացման 

համակարգ
Տեղեկատվական 

շտեմարաններ

Իրավական համակարգ, 

չափորոշիչներ և 

դասակարգիչներ

Տեղեկատվության

անվտանգություն

Կառավարման 

տեղեկատվական 

համակարգեր
Պորտալներ

Էլեկտրոնային

ստորագրություն

Հեռահաղորդակցության 

ենթակառուցվածք

Համակարգչային 

տեխնիկա և ցանց

Տեղեկատվության 

Փոխանակության

համակարգ



ՏՀ 3ՏՀ 2 ՏՀ 6ՏՀ 5ՏՀ 1 ՏՀ 4 ՏՀ 7
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Տեղեկատվության փոխանակության համակարգ
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Գրեք նամակ կառավարությանը
Հետեւեք Ձեր նամակի ընթացքին
Լիցենզիաների հայտերի ընդունման համակարգ
Ինտերակտիվ բյուջե
Էլեկտրոնային ստորագրություն
Կառավարության որոշումներ
Վարչապետի որոշումներ
Արձանագրային որոշումներ
Կառավարության նիստի օրակարգ
Մեկ անձից կատարվող գնումներ
ՊՈԱԿ-ների ֆինանսավորում
Ռեեստրներ և ցանկեր
Հարկային հաշվետվությունների ներկայացման էլ. համակարգ
Մտավոր սեփականության գործակալության էլ. հայտերի ընդունման համակարգ
Մտավոր սեփականության գործակալության տեղեկատվական որոնման համակարգ
Էլեկտրոնային վիզա (e-visa)

Կազմակերպությունների էլեկտրոնային գրանցում (նոր)

Ինտերնետով ծանուցման պաշտոնական կայք (նոր)

Դատական տեղեկատվական համակարգ (նոր)
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Էլեկտրոնային ծառայություններ

 Հաշվառում

 Տեղեկատվության ստացում

 Նամակագրություն

 Հաշվետվությունների
տրամադրում

 Վճարումներ

 Գնումներ

 Վերահսկողություն
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Էլեկտրոնային

Ոչ
էլեկտրոնային

Ծառայություններ Ռեսուրսներ

Էլեկտրոնային ծառայություններ
Զարգացման գծապատկեր



Е-ID 

Քաղաքացիների նույնականացման համակարգ
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Քաղաքացիների նույնականացման համակարգ
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ՍՈՑԻԱԼԱԿԱՆ ՊԱՇՏՊԱՆՈՒԹՅԱՆ ՈԼՈՐՏ

2008թ.-ից ոլորտում էլեկտրոնային կառավարման համակարգի ներդրումը
համարվում է գերակա ուղղություն

Սոցիալական պաշտպանության ոլորտի էլեկտրոնային կառավարման
համակարգը ներառում է հետևյալ բաղադրիչները.

 15 տեղեկատվական բազաներ,

 կառավարման տեղեկատվական համակարգեր

 տեղեկատվության փոխանակության համակարգ,

 քաղաքացիների նույնականացման և իրավասությունների ճանաչման
համակարգ,

 տեղեկատվության փոխանակության կորպորատիվ ցանց,

 սոցիալական պաշտպանության ոլորտի պորտալ:





 20 տեղեկատվական շտեմարաններ, որոնցից.

 11 ոլորտում շահագործվող

 9 հարակից

 Փոխանակվում է ավելի քան 120 տվյալ

Առկա իրավիճակ



1. «Սոցիալական ապահովության քարտ» ՏՀ

2. Ընտանիքների անապահովության գնահատման ՏՀ

3. Երեխաների ծննդյան միանվագ նպաստների և մինչև 2 տարեկան

երեխաների խնամքի նպաստների ՏՀ

4. Ավանդատուների ավանդների փոխհատուցման ՏՀ

5. Կենսաթոշակների և նպաստների նշանակման, վճարման և

ապահովադիրների հաշվառման ՏՀ

6. Պետկան կենսաթոշակային սոցիալական ապահոգրության

համակարգում ընդգրկված անձանց տվյալների ահնատական

հաշվառման ՏՀ

7. Աշխատանք փնտրողների հաշվառման ՏՀ

8. Աշխատանքի պետական տեսչության ՏՀ

9. Բարեգործական ծրագրերի հաշվառման ՏՀ

10. Կյանքի դժվարին իրավիճակում գտնվող երեխաների ՏՀ

11. Հաշմանդամների հաշվառման «Փյունիկ» ՏՀ



ՆԱԽԱՐԱՐՈՒԹՅՈՒՆ

Էլ. 
փաստաթղթաշրջանառությու

ն

Դժվար
իրավիճակում

գտնվող
երեխաների

հաշվառման ՏՀ

Բարեգործական
ծրագրերի

հաշվառման ՏՀ

www.mss.am

www.disabilityarmenia.am

ՍԱՊԾ

Կենսաթոշակ
ՏՀ

Անձնավորվա
ծ հաշվառման

ՏՀ

Էլ. արխիվ ՏՀ

www.sif.am

ԱՊՏ

ԱՊՏ ՏՀ

www.apt.am

ԶՊԾԳ

Էլ. 
փաստաթղթաշրջանառություն

Գործ ՏՀ

www.employment.am

ԲՍՓԳ

Էլ.Փաստաթղթա-

շրջանառություն

Հաշմանդամներ ի
հաշվառման ՏՀ

www.bsph.am

ՍԾՏՄ

Ընտանեկան
նպաստ ՏՀ

Երեխաների
նպաստ ՏՀ

Ավանդ ՏՀ





ՀՀ քաղաքացիների նույնականացման
միսնական կենտրոնացված համակարգ

o Ներդրվել է 2003թ.-ից

o Կիրառվում է 2005թ.-ից

o Ընդամենը տրվել է 3.688.467

o Օրական տրվում է 1500

o Համակարգի հիմնական գործառույթներն են
1) Տվյալների հաշվառում

2) տեղեկատվության հավաքագրում, կանոնակարգում եւ
արխիվացում ивирование

3) Քարտերի տպագրություն

4) Հաշվետվություններ և վերլուծություններ

o Անհատական տվյալների նույնականացում` 
տարբեր տեղեկատվական շտեմարաններում

o Առցանց գրանցում

o 2012թ. ՍԱՔ համարի հիման վրա ներդրվելու է ID 
քարտերի համարգը



o Ընտանիքների հաշվառում

o Նպաստի իրավունքի ամրագրում

o Ֆինանսական փաստաթղթերի
գեներացում և տպագրություն` 
հայտեր, վճարման ցուցակներ

o Հաշվետվություններ

• ՏՀ-ը բաղկացած է կենտրոնական և 55 տարածքային շտեմարաններից

• տարածքային շտեմարաններից տեղեկատվությունը փոխանցվում է կենտրոնական

շտեմարան ամսական պարբերականությամբ

• Վճարման ցուցակները տպագրվում են ամսական պարբերականությամբ



o Երեխաների և ծնողների հաշվառում

o Նպաստի իրավունքի ամրագրում

o Ֆինանսական փաստաթղթերի
գեներացում և տպագրություն` հայտեր, 
վճարման ցուցակներ

o Հաշվետվություններ



o ավանդի փոխհատուցման համար սոցիալական
ծառայությունների տարածքային
գործակալություններ դիմած քաղաքացիների
հաշվառում

o ավանդի փոխհատուցման իրավունքի, չափի, 
ինչպես նաև դրանց վիճահարույց
հանգամանքների ամրագրում

o վճարման ցուցակների ձևավորում, դրանց
տպագրություն

o վճարումից հետո տվյալների ամփոփում



o Վեբ տեխնոլոգիաներով մշակված
կենտրոնացված ՏՀ /2006/

o Գործազուրկների հաշվառում

o Աշխատաշուկայի պահանջարկի և
առաջարկի հաշվառում

o Հարմար աշխատանքի ավտոմատ
գեներացում

o Գործազուրկի կարգավիճակի և
նպաստի իրավունքի ամրագրում

o Ֆինանսական փաստաթղթերի
գեներացում և տպագրություն` հայտեր, 
վճարման ցուցակներ

o Հաշվետվությունների և
վերլուծությունների ձևավորում

o Ինտերնետ հասանելիություն



o Վեբ տեխնոլոգիաներով մշակված
կենտրոնացված ՏՀ /2008/

o Անհատական տվյալների հաշվառում

o Փորձաքննության արդյունքների գրանցում

o Ախտորոշում

o Փորձաքննության գնահատում

o Հաշմանդամության խմբի և պատճառի
հիմնավորում

o Տեղեկանքների և հաշվետվությունների
գեներացում և տպագրություն

o Վերականգնողական անհատական
ծրագրերի հաշվառում

o Անհրաժեշտ հետազոտությունների
սահմանում

o Հաշմանդամության և հաջորդ
հետազոտության ժամկետների
սահմանում



 ՀՀ գտնվող կյանքի դժվարին իրավիճակներում հայտնված՟
ընտանիքներում գտնվող, հաստատություններում խնամվող, որդեգրման
ենթակա երեխաների և որդեգրողի թեկնածուի տվյալների հաշվառում

 երեխայի իրավական կարգավիճակի փոփոխման դեպքում հաշվառումից
հանում

 որդեգրման գործընթացի կասեցում կամ դադարեցում

 որդեգրված երեխայի և որդեգրողի տվյալների միավորում

 որդեգրողի թեկնածուի հաշվառումից հանում

 հաշվետվությունների ձևավորում



8. Բարեգործական ծրագրերի հաշվառման ՏՀ

9. Աշխատանքի պետական տեսչության ՏՀ

10. Կենսաթոշակառուների հաշվառման ՏՀ

11. Անձնավորված հաշվառման ՏՀ

12. Էլեկտրանային արխիվ



o 2008թ.-ից նախարարությունում ներդրվել է էլեկտրանայիան
փաստաթղթաշրջանառության ՏՀ

o 2009թ. ներդրվել է ՀՀ կառավարության ինտեգրացված էլ. 
փաստաթղթաշրջանառության համակարգը

o Ներկայումս նախարարության և առանձնացված
ստորաբաժանումների միջև փաստաթղթաշրջանառության
գործընթացը ամբողջությամբ իրականացվում է
էլեկտրոնային եղանակով



o Տվյալների շտեմարանների համադրումներ և խաչաձև
ստուգումներ

o Ֆիզիկական և իրավաբանական անձանց տվյալների
նույնականացում

o Անճշտությունների բացահայտում և ուղղում

o Առաջնային աղբյուներում տվյալների ճշգրտում

 Սոցիալական պաշտպանության ոլորտի քաղաքականության
բարելավմանն ուղղված վերլուծություններ



o Նոր վեբ-հիմքով կենտրոնացված տեղեկատվական համակարգերի
մշակում և /Ընտանեկան և երեխաների նպաստների, 
կենսաթոշակառուների հաշվառման ՏՀ/

o Տվյալների ավտոմատ փոխանակման համակարգի (վեբ-ծառայության)

o Տեղեկատվության առաջնային աղբյուրների կիրառում

o Տվյալների առցանց ստացում և կիրառում

o Կրկնօրինակների բացառում

o Տարատեսակ տեղեկանքներ ներկայացնոլու անհրաժեշտության վերացում

o Այլ գերատեսչությունների հետ տվյալների ավտոմատ փոխանակում
/Բնակչության պետական ռեգիստր, իրավաբանական անձանց բետական
ռեգիստր, կադաստրի պետական կոմիտե, այլ/ 



ԱՐԱՔՍ ՊԱՌՆԱՍ ԱՊՏ ՏՀ ՓՅՈՒՆԻԿ ԱՎԱՆԴ ԳՈՐԾ ՆՊԱՍՏ Բռնադատված

ՓՅՈՒՆԻԿ

ԳՈՐԾ

ՄԱՆՈՒԿ

ՍԱՔ

Պետ.ռեգ.

ԱՎՎ

ՊԱՌՆԱՍ

ԱՐԱՔՍ

ՄԱՀ
*** ***

ԾՆՈՒՆԴ ***

ՆՊԱՍՏ

ՀՀ ՖՆ դրամականփոխհատուցում ստացած
անձանց ցուցակ

ՀՀ էներգետիկայի նախարարություն ՏՇ

Հարկայինպետականկոմիտեի ՏՇ

ՀՀ տրանսպորտիև կապի ՏՇ

ՀՀ անշարժ գույքի կադաստրիպետ. կոմիտե

Բռնադատված ***

ՀՀ ԿԱ ՀՀ ոստիկանություն



N Համակարգերիմիջև փոխանակվողտվյալներ
Տեղեկատվական համակարգեր

ԿԵՆՍԱԹՈՇԱԿ ԳՈՐԾ ՆՊԱՍՏ-1[1] ՆՊԱՍՏ-2[2] ԱՇԽԱՏԱՆՔ ԲԾՀ

1. ՍԱՔ ՏՀ

1.1. Անուն     

1.2 Ազգանուն     

1.3 Հայրանուն     

1.4 Ծննդյան ամսաթիվ     

1.5 Սեռ    

1.6 ՍԱՔ համար     

2. Հաշմանդամների հաշվառման «Փյունիկ» ՏՀ

2.1 ԲՍՓՀ-ի ծածկագիրն ու անվանում 

2.2 ԲՍՓՀ-ում գործի համար 

2.3 Հաշմանդամության ժամկետ 

2.4 Հաշմանդամ ճանաչվելու պատճառ 

2.5 Հաշմանդամության խումբ  

2.6 Հաշմանդամ ճանաչվելու ամսաթիվ 

2.7 Հաշմանդամության ժամկետի ավարտի ամսաթիվ 

2.8 Աշխատունակության տոկոս

... ....................................................



ՍՔՀ

ԲՌՀ

ՔԿԱԳ

ԿԱԴԱՍՏՐ

ԿԵՆՍԱԹ.

ՀԱՇՄ.

ԱՀՏՀ

ԻԱՊՌ

ԸՆՏԱՆԵԿԱՆ
ՆՊԱՍՏ ՏՀ

ՏՓՀ



ՀԱՐԱԿԻՑ ԿԱԶՄԱԿԵՐՊՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐ ԲԱՆԿԵՐ

ՍՈՑԻԱԼԱԿԱՆ ԱՊԱՀՈՎՈՒԹՅԱՆ ՈԼՈՐՏԻ ԿԱԶՄԱԿԵՐՊՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐ

ՏԵՂԵԿԱՏՎՈՒԹՅԱՆ ՓՈԽԱՆԱԿՄԱՆ ՀԱՄԱԿԱՐԳ

Ե/Մ ՁՍՄ Ե/Մ ՁՍՄ Ե/Մ ՁՍՄ

Ե/Մ ՁՍՄ Ե/Մ ՁՍՄ

ՏՇ1 ՏՇ2 ՏՇn

ՀՏՇ1 ՀՏՇ2

Ե/Մ ՁՍՄ

Հարցում

Տվյալ1

Տվյալ2

Պատասխան

•Տվյալ1

•Տվյալ2

Ե/Մ ՁՍՄ - Ելքային/մուտքային ձևաչափի ստանդարտացման մոդուլ, ՏՇ- տեղեկատվական շտեմարաններ,

ՀՏՇ-Հարակից տեղեկատվական շտեմարաններ

ԵԼՔԱՅԻՆ/ՄՈՒՏՔԱՅԻՆ ՁԵՎԱՉԱՓԻ
ՍՏԱՆԴԱՐՏԱՑՄԱՆՄՈԴՈՒԼ



o Համատեղ օգտագործման տվյալների հասանելիություն

o Տվյալների հուսալիություն և թարմություն

o Նոր տեղեկատվական համակարգերի արագ ինտեգրում

o Միասնական տեղեկատվական համակարգի հիմք

o Ապակենտրոնացված տեղեկատվական աղբյուրների ինտեգրում

o Կրիչներով տեղեկատվության փոխանակման անրաժեշտության

բացառում

o Տվյալների առաջնային աղբյուրների ճշգրտում և միասնական

կիրառում





Շնորհակալություն

Հայկ Չոբանյան
Նորք տեղեկատվավերլուծական կենտրոնի տնօրեն
ceo@norq.am

www.norq.am

mailto:ceo@norq.am

